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MATRIZ DE RISCOS

Objeto: Orientar a contratagdo de empresa para o fornecimento de Vale Refei¢do e Vale Alimentagdo para os empregados da COMLURB
Diretoria: Diretoria de Gestdo e Gente - DGG
DESCRICAO IMPACTO PROBABILIDADE CLASSIFICAGAO RESPOSTA RESPONSABILIDADE
Impugnagdes, recursos administrativos ou medidas judiciais Risco Alto Elaborar o Edital, Termo de Referéncia e demais documentos de forma clara,
promovidas por empresas participantes que possam atrasar ou Alto Média RA objetiva e compativel com a legislagdo aplicével, promovendo andlise prévia dos COMLURB
impedir a conclus&o do processo licitatorio. requisitos técnicos e juridicos.
N . L Acompanhar o cronograma do processo licitatério e adotar, tempestivamente, as
Atraso na conclusdo da licitagdo, comprometendo a continuidade da L . A SN N ~ L o
. L ) L . Alto Média Risco Alto - RA providéncias necessarias a conclusdo da contratagdo antes do término da vigéncia COMLURB
concessao dos beneficios apds o término do contrato vigente.
contratual atual.
Fiscalizar o cumprimento do prazo de até 5 dias Uteis para entrega dos cartdes e
Atraso na entrega dos cartdes aos beneficiarios. Alto Baixa Risco Médio - RM ) . P L. p L P R g Empresa Contratada
aplicar as medidas administrativas cabiveis em caso de descumprimento.
Exigir disponibilidade dos sistemas, suporte técnico e canais de atendimento, com
Falha, indisponibilidade ou instabilidade do aplicativo, plataforma web L X e p i . p N ) )
X - . L Alto Média Risco Alto - RA acompanhamento da fiscalizagdo e adogdo de medidas corretivas em caso de Empresa Contratada
ou sistemas utilizados para gerenciamento dos beneficios. . .
indisponibilidade.
Falha no processamento ou atraso na disponibilizagdo dos créditos de . . . Estabelecer rotina de envio, processamento e conferéncia dos arquivos de carga, Empresa Contratada /
L Alto Baixa Risco Médio - RM e . ST
VA e VR aos beneficiarios. com relatdrios individualizados e acompanhamento pela fiscalizagdo. COMLURB
B . o X o Fiscalizar a manutengdo da quantidade e distribuicdo da rede credenciada,
Redugdo ou insuficiéncia da rede credenciada, prejudicando a L . o . . .
L L. Alto Média Risco Alto - RA observando os minimos estabelecidos no TR e exigindo reposigdo em caso de Empresa Contratada
utilizagdo dos beneficios pelos empregados. . - .
descredenciamentos que comprometam a prestagdo do servigo.
Indisponibilidade ou falha de integracdo com plataformas de entrega L X . L Fiscalizar a manutencdo da integracdo operacional prevista no TR e exigir solu¢do
P . N . L. grac P 8 Médio Baixa Risco Médio - RM o s o grag P P 8 s Empresa Contratada
de refeicGes e géneros alimenticios. para eventuais indisponibilidades.
Dificuldade financeira da empresa contratada, comprometendo a X X . X Adotar as medidas administrativas previstas no contrato em caso de Empresa Contratada /
Lo - Alto Muito Baixa Risco Baixo - RB -
continuidade dos servicos. inadimplemento. COMLURB
Atraso nos pagamentos pela Administracdo, afetando a execugdo Promover adequado planejamento e acompanhamento orgamentario e financeiro,
pag P ¢ ¢ Alto Baixa Risco Médio - RM quado piane] > € acomp ¢ COMLURB
contratual. observando os procedimentos de liquidagdo e pagamento das despesas.
Escala de Impacto Peso Escala de Probalidade | Peso
Muito Baixa 1 Muito Baixa 1
Baixa 2 Baixa 2
Méedia 5 Média 5
Alta 8 Alta 8
Muito Alta 10 Muito Alta 10
Classificagdo do Risco Faixa
Risco Extremo - RE 80 - 100
Risco Alto - RA 40 -79,99
Risco Médio - RM 10- 35,99
Risco Baixo - RB 0-9,99




